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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА АДАПТИРОВАННОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


1.1. Область применения программы

Адаптированная рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения является частью адаптированной основной образовательной программы (программы подготовки специалистов среднего звена) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.

Программа учебной дисциплины разработана с учетом особенностей организации образовательного процесса и психолого-педагогического сопровождения обучающихся инклюзивных групп, включающих инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее – лиц с ОВЗ).


1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:


Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу. 


1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:
Перечень общих компетенций элементы, которых формируются в рамках дисциплины.

	Код
	Описание результата обучения

	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

	ОК 2.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 3.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие

	ОК 4.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей

	ОК 7.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 8. 
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

	ОК 11.
	 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной среде 


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем
	36

	Самостоятельная работа
	10

	Объем программы
	46

	в том числе:

	теоретическое обучение
	16

	лабораторные работы
	-

	практические занятия 
	20

	курсовая работа (проект)
	-

	контрольная работа
	-

	Промежуточная аттестация проводится по итогам рейтинга


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся


	Уровень освоения


	Объем

часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы
	Примечание (для обучающихся с ОВЗ и инвалидов)

	1
	2
	
	3
	4
	5

	Раздел 1. Основы психологии общения
	

	Тема 1.1.

Природа общения
	Содержание учебного материала 
	6
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 11
	С элементами дистанционного обучения

	
	1.Понятие общения
	1
	
	
	

	
	2.Классификация общения
	1
	
	
	

	
	3.Виды, функции общения
	1
	
	
	

	
	4.Структура и средства общения
	1,2
	
	
	

	
	Взаимосвязь общения и деятельности
	1,2
	
	
	

	
	Тематика практических работ
	4
	
	

	
	Практическое занятие №1. Диагностика и интерпретация психических свойств (типы темпераментов, формы направленности)
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 2. Групповая дискуссия: Влияние психических свойств личности на профессиональную деятельность
	2
	
	

	Тема 1.2.

Виды социальных взаимодействий
	Содержание учебного материала 
	8
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 11
	

	
	1.Виды социальных взаимодействий. Ролевое взаимодействие
	1
	
	
	

	
	2.Возникновение психологических барьеров при взаимодействии
	1
	
	
	

	
	3.Виды взаимодействия: кооперация и конкуренция.
	1,2
	
	
	

	
	4.Методы психологического влияния в процессе общения
	1,2
	
	
	

	
	5.Стили взаимодействия: гуманистический, ритуальный, манипулятивный
	1,2,3
	
	
	

	
	Тематика практических работ
	6
	
	

	
	Практическое занятие №3. Тренинг противостояния манипуляции в общении
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 4. Тренинг личностного роста
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 5. Отработка методов влияния на группу. 
	2
	
	

	Тема 1.4.

Общение: восприятие и взаимодействие. 
	Содержание учебного материала 
	8
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 11
	

	
	1. Понятие социальной перцепции
	1
	
	
	

	
	2. Факторы, оказывающие влияние на восприятие
	1,2
	
	
	

	
	3. Искажение в процессе восприятия
	1,2
	
	
	

	
	4. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека
	1,2,3
	
	
	

	
	5.Понятие интерактивного общения
	1,2
	
	
	

	
	6.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция
	1,2
	
	
	

	
	7. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа
	1,2
	
	
	

	
	Тематика практических работ
	4
	
	

	
	Практическое занятие №6. Самодиагностика по теме «Общение». Упражнения на взаимодействие.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 7. Коммуникативный тренинг
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа №1. Составить интеллект-карту:  механизмы «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания» и их роль в процессе общения
	2
	
	

	Тема 1.5.

Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала 
	6
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6,ОК 7, ОК 11
	

	
	1. Понятие коммуникативной стороны общения
	1
	
	
	

	
	2. Основные элементы коммуникации
	1
	
	
	

	
	3. Вербальная коммуникация. Структура вербальной коммуникации, основные понятия. Средства вербальной коммуникации
	1,2
	
	
	

	
	4. Коммуникативные барьеры
	1,2,3
	
	
	

	
	5. Невербальная коммуникация. Структура невербальной коммуникации, основные понятия. Средства невербальной коммуникации
	1,2,3
	
	
	

	
	Тематика практических работ
	2
	
	

	
	Практическое занятие №8. Самодиагностика: «Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового общения»
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 2. Доклад: Формы делового общения 
	2
	
	

	Тема 1.6.

Развитие коммуникативных способностей 
	Содержание учебного материала 
	6
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6, ОК 7, ОК 11
	

	
	1.Методы развития коммуникативных способностей
	1
	
	
	

	
	2.Виды, правила и техники слушания
	1
	
	
	

	
	3.Толерантность как средство повышения эффективности общения
	1
	
	
	

	
	Тематика практических работ
	2
	
	

	
	Практическое занятие №9. Отработка навыков активного слушания
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 3. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений
	2
	
	

	Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	

	Тема 2.1.

Конфликт: его сущность и основные характеристики


	Содержание учебного материала 
	6
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6,ОК 7, ОК 11
	С элементами дистанционного обучения

	
	1. Понятие конфликта и его структура 
	1
	
	
	

	
	2. Виды конфликтов. Этапы развития конфликтов
	1,2
	
	
	

	
	3. Вербально и невербальное проявление конфликта
	1,2
	
	
	

	
	4. Стратегия разрешения конфликтов
	1,2
	
	
	

	
	Тематика практических работ
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 10. Самодиагностика по теме «Конфликт»
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 4. Эссе: Моя стратегия (тактика) поведения в конфликте
	2
	
	

	Тема 2.2.

Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции
	Содержание учебного материала 
	4
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 6,ОК 7, ОК 11
	

	
	1.Эмоции: понятие, виды, функции
	1,2
	
	
	

	
	2.Особенности эмоционального реагирования в конфликтах
	1,2
	
	
	

	
	3.Гнев и агрессия. Разрядка эмоций
	1,2
	
	
	

	
	4.Правила поведения в конфликтах
	1,2
	
	
	

	
	5.Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации
	1,2
	
	
	

	
	Тематика практических работ
	2
	
	

	
	Практическое занятие №11. Отработка навыков эмоциональной саморегуляции
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа № 5. Эссе: В чем ценность общения
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 10. Тренинг личностного роста
	2
	
	

	Всего:
	46
	
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1 – ознакомительный (воспроизведение информации, узнавание (распознавание), объяснение ранее изученных объектов, свойств и т.п.); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 – продуктивный (самостоятельное планирование и выполнение деятельности, решение проблемных задач).

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета гуманитарных и социально-экономических дисциплин.

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета гуманитарных социально-экономических дисциплин:
стол письменный, стул, стол преподавателя, стул преподавателя, моноблок, доска интерактивная, проектор, шкаф для документов. 

Оборудование кабинета для инвалидов и лиц с ОВЗ с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
· Оборудование для видеоконференцсвязи (сервер, видеокамера, аккустич.системы)
· Мобильный компьютерный класс из нотбуков HP
· Вебкамера
· Документ-камера
· Интерактивный комплекс (интерактивная доска IQ Board PS S100, короткофокусный проектор Benq MX806ST, ноутбук Aser ASPIRE E5-521G-88VM
· Компьютер (моноблок) AIO A22 21.5" Intel Pentium CPU G3220 с предустановленной операционной системой, пакетом офисных приложений в комплекте
· Интерактивная трибуна
· Информационный терминал со встроенной информационной индукционной петлей с сенсорным экраном
· Стол с микролифтом для лиц с нарушением ОДА
Оборудование кабинета для инвалидов и лиц с ОВЗ с нарушениями зрения:
· Дисплей Брайля
· Машина сканирующая и читающая текст
· Программа экранного доступа с речью и поддержкой Брайля
· Электронный ручной увеличитель
· Портативный видеоувеличитель
Оборудование для видеоконференцсвязи (сервер, видеокамера, аккустич.системы - 4 шт.)
· Мобильный компьютерный класс из 12 нотбуков HP
· Вебкамера
· Документ-камера
Оборудование кабинета для инвалидов и лиц с ОВЗ с нарушениями слуха:
· Автоматизированное рабочее место ученика с нарушением слуха
· Стационарная информационная индукционная система для слабослышащих

3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники:

1. Бороздина, Г. В. Психология общения. [Текст]: учебник / Г. В. Бороздина. – М.: Юрайт, 2016. - 463 с.

2. Корягина, Н. А. Психология общения [Текст]: учебник / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. - Москва: Юрайт, 2015. - 437 с.

Электронные ресурсы 

3. Немов, Р. С. Психология [Электронный ресурс]: учебник / Р. С. Немов. – М.: Юрайт, 2016. – URL : www.biblio-online.ru

Интернет-источники:

4. Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychology.ru

5. Журнал "Psychologies": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychologies.ru
6. Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://studentam.net/
7. Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.gumer.info/
8. PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляются в процессе проведения практических занятий, выполнения заданий самостоятельной работы и по итогам промежуточной аттестации.
Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья устанавливаются с учетом ограничения здоровья. Эти формы и процедуры доводятся до сведения обучающихся не позднее первых двух месяцев от начала обучения.

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки
	специфика

	Умеет:
	

	- применение техник и приемов эффективного общения в профессиональной деятельности;
	- использует техники и приемы эффективного общения; 

- использует  приемы активного и пассивного слушания. 
	Оценка участия в тренингах.

Наблюдение и экспертная оценка результатов выполнения практических работ №1-10


	Осуществляется преподавателем 
в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, выполнения индивидуальных работ 
и домашних заданий 
или в режиме тренировочного тестирования в целях получения информации 

о выполнении обучающимся требуемых действий в процессе учебной деятельности, правильности выполнения требуемых действий, соответствии формы действия данному этапу усвоения учебного материала, формировании действия с должной мерой общения, освоения 

(в том числе автоматизированности, быстроты выполнения) 

и т.д.

	- использование приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	- выявляет стрессогенные факторы; 

- определяет эффективный способ саморегуляции для отдельной ситуации; 

- использует различные способы саморегуляции. 
	
	

	Знает:
	

	- взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
	- знает связь между общением и деятельностью; 

- знает виды общения; 

- знает уровни общения; 

- знает функции общения; 

- знает механизмы влияния в общении. 
	Оценка участия в тренингах.

Наблюдение и экспертная оценка результатов выполнения практических работ №1-10.

Оценка интеллект-карты.

Оценка тестовых заданий, собеседования,

видов самостоятельных работ.


	

	- роли и ролевые ожидания в общении;


	- знает понятие роли и ролевых ожиданий; 

- знает влияние роли на общение; 

- знает связь роли и общения.
	
	

	-виды социальных взаимодействий;


	-знает понятие социального взаимодействия; 

-знает виды социальных взаимодействий; 

-знает приемы манипуляции и аргументации. 
	
	

	- механизмы взаимопонимания в общении;
	-знает основные механизмы взаимопонимания в общении.
	
	

	- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;


	-знает техники и приемы общения; 

-знает приемы активного и пассивного слушания; 

-знает способы ведения беседы; 

-знает техники и приемы аргументации.
	
	

	-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.


	-знает причины конфликтов; 

-знает виды конфликтных ситуаций;

-знает способы 

разрешения конфликтов; 

-знает стили поведения в конфликтных ситуациях. 
	
	

	Рубежный контроль
	
	
	Форма и срок проведения рубежного контроля определяются преподавателем с учетом индивидуальных психофизических особенностей обучающихся

	Промежуточная аттестация
	
	Дифференцированный зачет
	Форма промежуточной аттестации для обучающихся инвалидов и обучающихся с ОВЗ устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). 

При необходимости рекомендуется предусмотреть для них увеличения времени 
на подготовку к зачетам 
и экзаменам, а также предоставлять дополнительное время 
для подготовки ответа 
на зачете/экзамене. Возможно установление образовательной организацией индивидуальных графиков прохождения промежуточной аттестации обучающимися инвалидами и обучающимися с ОВЗ.

При необходимости для обучающихся инвалидов и обучающихся с ОВЗ промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. Для этого рекомендуется использовать рубежный контроль, который является контрольной точкой по завершению изучения раздела дисциплины, междисциплинарного курса, практики и её разделов с целью оценивания уровня освоения программного материала.


5. ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АДАПТИРОВАННОЙ ПРОГРАММЫ В ДРУГИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММАХ 

Адаптированная рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ. 05 Психология общения может быть использована при реализации адаптированной образовательной программы по специальностям 43.02.14 Гостиничное дело, 43.02.12 Технология эстетических услуг. 
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