Аннотации программ дисциплин

Дисциплина

«ОСНОВЫ ФИЛОСОФИИ» 


Дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих компетенций ОК 1 - 9

Цели и задачи дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, познания, ценностей, свободы и смысла жизни как основе формирования культуры гражданина и будущего специалиста.
В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· основные категории и понятия философии; 
· роль философии в жизни человека и общества; 
· основы философского учения о бытии; 
· сущность процесса познания; 
· основы научной, философской и религиозной картин мира; 
· об условиях формирования личности, свободе и ответственности за сохранение жизни, культуры, окружающей среды; 
· о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием достижений науки, техники и технологий.

Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	48

	лекции
	36

	Самостоятельная работа обучающегося
	12

	Итоговая аттестация в форме                           дифференцированного зачета



Содержание дисциплины

Тема 1. Основные категории и понятия философии.

Тема 2. Роль философии в жизни человека и общества.

Тема 3. Основы философского учения о бытии.


Тема 4. Сущность процесса познания.


Тема 5. Основы научной, философской и религиозной картин мира

Тема 6. Условия формирования личности, свободы и ответственности за сохранение жизни, культуры, окружающей среды.


Тема 7. Социальные и этические проблемы, связанные с развитием и использованием достижений науки, техники и технологий.

Дисциплина

«ИСТОРИЯ» 


Дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих компетенций ОК 1 - 9

Цели и задачи дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· ориентироваться в современной экономической, политической и культурной ситуации в России и мире; 
· выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-экономических, политических и культурных проблем
В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже веков (XX и XXI вв.); 
· сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных конфликтов в конце XX - начале XXI в.; 
· основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и иные) политического и экономического развития ведущих государств и регионов мира; назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные направления их деятельности; 
· о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и государственных традиций; 
· содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов мирового и регионального значения.

Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	48

	лекции
	36

	Самостоятельная работа обучающегося
	24

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета



Содержание дисциплины

Тема 1. Основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже веков (XX и XXIвв.).

Тема 2. Сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных конфликтов в конце XX – начале  XXI в.

Тема 3. Основные процессы политического и экономического развития ведущих государств и регионов мира.

Тема 4. Назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций.

Тема 5. Роль науки, культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и государственных традиций.

Тема 6. Содержание и назначение важнейших правовых  и законодательных актов мирового и регионального значения.
Дисциплина

«ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК» 


Дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих и профессиональных компетенций ОК 1 - 9 ПК 1.1 - 1.3 ПК 2.1 - 2.6 ПК 3.1 - 3.4 ПК 4.1 - 4.4

Цели и задачи дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы; 
· переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности; 
· самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас.
В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· лексический (1200 - 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности.

Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	169

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	132

	практические занятия
	132

	Самостоятельная работа обучающегося
	37

	Итоговая аттестация в форме                     дифференцированного зачета



Содержание дисциплины

Модуль  1. Вводно-коррективный курс: разговорно-бытовая лексика, грамматический минимум.

Модуль 2. Развивающий курс: деловая лексика, видовременные формы глаголов в действительном и страдательном залоге.

Модуль 3. Практикум: лексика профессиональной направленности, неличные формы глагола.

Дисциплина

«ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА» 

Дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих компетенций ОК 2 ОК 3 ОК6 


Цели и задачи дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.
В результате освоения дисциплины студент должен знать:
· о роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; 
· основы здорового образа жизни.

Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	216

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	108

	практические занятия
	106

	Самостоятельная работа обучающегося
	108

	Итоговая аттестация в форме                      дифференцированного зачета



Содержание дисциплины
Модуль 1. Теоретический материал.

Тема 1.1. Физические способности человека и их развитие
Тема 1.2. Физическая культура в общекультурной и профессиональной подготовке студента
Тема 1.3. Социально-биологические основы физической культуры и спорта
Тема 1.4. Профессионально-прикладная физическая подготовка
Тема 1.5. Основы спортивной тренировки.
Модуль 2. Легкая атлетика
Тема 2.1. Техника специальных упражнений бегуна. Техника выполнения низкого старта

Тема 2.2. Техника бега на короткие и средние дистанции

Тема 2.3. Техника прыжка в длину с разбега

Тема 2.4. Техника эстафетного бега

Модуль 3. Спортивные игры (баскетбол)
Тема 3.1. Техника ведения и передачи мяча

Тема 3.2. Комбинационные действия

Тема 3.3. Штрафные броски, двусторонняя игра.

Модуль 4. Гимнастика

Тема 4.1.  Строевые упражнения

Тема 4.2. Общеразвивающие упражнения

Тема 4.3. Техника акробатических упражнений

Модуль 5. Спортивные игры (волейбол)

Тема 5.1. Техника приема и передачи мяча сверху двумя руками

Тема 5.2. Техника приема и передачи мяча снизу двумя руками

Тема 5.3. Техника подачи мяча

Тема 5.4. Двусторонняя игра

Модуль 6. Общая физическая подготовка

Тема 6.1 Общая физическая подготовка

Тема 6.2. Профессионально-прикладная физическая подготовка

Дисциплина вариативной части
«РУССКИЙ ЯЗЫК И КУЛЬТУРА РЕЧИ» 


Дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих компетенций ОК 1 - 9

Цели и задачи дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· свободно пользоваться разнообразными языковыми средствами в различных ситуациях общения;
· создавать устные и письменные речевые произведения разной стилевой принадлежности.
В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· нормы современного русского литературного языка;
· коммуникативные качества речи;
· приемы и методы устранения речевых ошибок на разных языковых уровнях;
· особенности и законы публичных выступлений различных типов;
· культуру общения.

Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	86

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	66

	                 лекции
	38

	практические занятия
	28

	Самостоятельная работа обучающегося
	20

	Итоговая аттестация в форме                                               по итогам рейтинга



Содержание дисциплины
Тема 1. Понятие культуры речи. Современная речевая ситуация и культура речи.

Тема 2. Нормы современной русской речи. Понятие нормы. Норма и кодификация; нормативные словари и справочники. Типология языковых норм.

Тема 3. Орфоэпические и грамматические нормы современной русской речи. Вопрос о лексических и стилистических нормах. 

Тема 4. Языковые ресурсы и культура речи. 

Тема 5. Богатство, точность, выразительность и другие качества речи. Анализ текста с точки зрения его коммуникативных качеств.

Тема 6. Культура письменной речи. 

Тема 7. Функциональные стили современного русского языка. Взаимодействие функциональных стилей. Особенности научного стиля. Особенности официально-делового стиля. 

Тема 8. Деловая коммуникация. 

Тема 9. Этический аспект культуры речи.

Тема 10. Понятие речевого этикета. Правила и законы делового общения. Особенности устной публичной речи. Оратор и его аудитория. Основные виды аргументов. Подготовка речи. Словесное оформление публичного выступления. 
Дисциплина вариативной части

«СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ» 


Дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих компетенций ОК 1 - 9

Цели и задачи дисциплины

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
·  анализировать характерные черты и особенности различных типологий обществ; 
· раскрыть сущность и функции социальных институтов общества;
·   самостоятельно раскрыть роль культуры в жизни общества;
·  привести примеры проявлений стратификационных различий и социальной мобильности в жизни; 
· привести примеры об особенностях процесса социализации в различные периоды жизни человека; 
· самостоятельно анализировать проблему влияния отклоняющегося поведения на развитие общества, привести конкретные примеры из истории и современности;  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· отличительные признаки социальных общностей и групп и их разнообразие, сущность понятий «родство», «брак», «семья».
·  Исторические формы семьи и брака, функции семьи;
·  социологическую трактовку культуры как совокупности ценностей норм, обычаев, традиций, языка, основные формы культуры; отличие понятий «страна», «государство», «общество», основные признаки общества, отличительные особенности доиндустриального, индустриального и постиндустриального типа обществ; 
· причины социального неравенства как основы стратификации общества, исторические типы стратификации (рабство, касты, сословия, классы), критерии социальной стратификации: богатство, власть, престиж, отличительные черты и параметры высшего, среднего и низшего социальных слоев, сущность и виды социальной мобильности, понятие открытого и закрытого общества; 
· сущность социального контроля как механизма социальной регуляции, основные элементы социального контроля, понятие девиантного и делинквентного поведения; 
· основные этапы социализации, их особенности и противоречия;  

Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	48

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	32

	                 лекции
	16

	практические занятия
	16

	Самостоятельная работа обучающегося
	16

	Итоговая аттестация в форме                                          по итогам рейтинга



Содержание дисциплины
Тема 1. Психологические свойства личности.
Тема 2. Психологические процессы.

Тема 3. Психология общения.

Тема 4. Психология групп.
Дисциплина

«ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ  ТЕХНОЛОГИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»


Дисциплина входит в математический и общий естественнонаучный цикл программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих и профессиональных компетенций ОК 1 - 9 ПК 1.1 - 1.3 ПК 2.3 - 2.5 ПК 3.3

Цели и задачи дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· пользоваться современными средствами связи и оргтехникой;
·  использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования и передачи данных в профессионально ориентированных информационных системах; 
· использовать в профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения, в т.ч. специального; 
· применять телекоммуникационные средства; 
· обеспечивать информационную безопасность; 
· осуществлять поиск необходимой информации;
В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;
·  организацию деятельности с использованием автоматизированных рабочих мест (АРМ), локальных и отраслевых сетей; 
· прикладное программное обеспечение и информационные ресурсы в гостиничном сервисе; 
· основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности.


Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	149

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	99

	практические и семинарские занятия
	60

	лекции
	39

	Самостоятельная работа обучающегося
	50

	Итоговая аттестация в форме  дифференцированного зачета


Содержание дисциплины
Модуль 1. Информационные и коммуникационные технологии в автоматизированной обработке информации

Модуль 2. Специализированное программное обеспечение для сбора, хранения и обработки информации

Модуль 3. Интернет технологии в профессиональной деятельности
Модуль 4. Офисная организационная техника

Модуль 5. Средства коммуникации и связи в гостиничном бизнесе.

Модуль 6. Автоматизированные системы бронирования и резервирования
Дисциплина из вариативной части
«МАТЕМАТИКА» 


Дисциплина входит в математический и общий естественнонаучный цикл программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих и профессиональных компетенций ОК 1 - 9 ПК 1.1 - 1.3 ПК 2.3 - 2.5 ПК 3.3

Цели и задачи дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· решать прикладные задачи в области профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· значение математики в профессиональной деятельности и при освоении профессиональной образовательной программы;

· основные математические методы решения прикладных задач в области профессиональной деятельности;

· основные понятия и методы математического анализа, дискретной математики, линейной алгебры, теории комплексных чисел, теории вероятностей и математической статистики;

· основы интегрального и дифференциального исчисления.


Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	48

	практические и семинарские занятия
	32

	лекции
	16

	Самостоятельная работа обучающегося
	24

	Итоговая аттестация в форме дифференцированный зачет



Содержание дисциплины

Модуль 1. Теория пределов.


Тема 1.1. Предел функции. Непрерывность функции.


Модуль 2. Дифференциальное и интегральное исчисление.


Тема 2.1. Производная функции.


Тема 2.2. Исследование функции с помощью производной.


Тема 2.3. Неопределенный интеграл.


Тема 2.4. Определенный интеграл.


Модуль 3. Линейная алгебра с элементами аналитической геометрии.


Тема 3.1. Матрицы, определители.


Тема 3.2. Решение систем линейных уравнений.


Тема 3.3. Векторы.


Тема 3.4. Уравнение прямой.


Модуль 4. Линейное программирование.


Тема 4.1. Общая постановка задачи линейного программировании.
Тема 4.2. Решение задач линейного программирования графическим методом.

Дисциплина
«МЕНЕДЖМЕНТ»


Дисциплина входит в математический и общий естественнонаучный цикл программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих и профессиональных компетенций ОК 1 - 9 ПК 1.1 - 1.3 ПК 2.2 - 2.6 ПК 3.1 - 3.3

Цели и задачи дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· функции, сущность и характерные черты современного менеджмента;
·  процесс принятия и реализации управленческих решений; 
· сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы; 
· способы управления конфликтами; 
· функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана; 
· этапы, виды и правила контроля; 
· этику делового общения.


Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	170

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	113

	лекции
	65

	Практические занятия
	48

	Самостоятельная работа обучающегося
	57

	Итоговая аттестация в форме   дифференцированного зачета



Содержание дисциплины


Дисциплинарный модуль 1. Введение в менеджмент.

Тема  1. Введение. Сущность и характерные черты современного менеджмента.

Тема 2. Цикл менеджмента.

Тема 3. Структура организации. Внутренняя и внешняя среда организации.

Дисциплинарный модуль  2. Функции менеджмента.

Тема 4. Планирование в системе менеджмента.

Тема 5. Система мотивации труда.

Тема 6. Контроль  и его виды.

Дисциплинарный модуль  3. Управление в системе менеджмента.

Тема 7. Система методов управления. Самоменеджмент.

Тема 8. Управленческие решения.
Тема 9. Стратегический менеджмент.

Тема 10. Управление рисками.

Тема 11. Управление персоналом.

Тема 12. Управление конфликтами и стрессом.

Дисциплинарный модуль  4.Деловое общение.

Тема 13. Лидерство. Власть и личное влияние.

Тема 14. Коммуникации в системе управления.

Тема 15. Этика делового общения.

Дисциплина

«ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»


Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих и профессиональных компетенций ОК 1 - 9 ПК 1.1 - 1.2 ПК 2.3 - 2.4 ПК 3.3 - 3.4

Цели и задачи дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством;
·  организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных; 
· оформлять документацию в соответствии с требованиями документационного обеспечения управления.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 
· основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности; 
· законодательные акты и нормативные документы, регламентирующие предпринимательскую деятельность; 
· стандарты, нормы и правила ведения документации; 
· систему документационного обеспечения управления.

Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	99

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	66

	практические занятия
	26

	лекции
	40

	Самостоятельная работа обучающегося
	33

	Итоговая аттестация в форме дифференцированный зачет


Дисциплинарный модуль 1. Правовое обеспечение профессиональной деятельности

Тема 1.1. Введение. Правовое регулирование профессиональной деятельности менеджера в сфере гостиничного сервиса 

Тема 1.2. Правовое регулирование предпринимательской деятельности

Тема 1.3. Трудовой  договор. 

Тема 1.4. Рабочее время, время отдыха. Заработная плата.

Тема 1.5. Трудовая дисциплина и ответственность сторон  трудовой дисциплины.

Тема 1.6. Материальная ответственность сторон трудового договора

Тема 1.7. Трудовые споры

Дисциплинарный модуль 2. Документационное обеспечение профессиональной деятельности

Тема 2.1. Документирование управленческой деятельности на предприятиях гостеприимства

Тема 2.2.Система организационно-распорядительной документации

Тема 2.3.Гостиничный контракт

Тема 2.4.Документирование трудовых отношений

Тема 2.5.Организация работы с документами в гостинице

Дисциплина

«ЭКОНОМИКА ОРГАНИЗАЦИИ» 


Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих и профессиональных компетенций ОК 1 - 9 ПК 1.2 ПК 2.1, 2.3, 2.4, 2.6 ПК 3.2, 3.3 ПК 4.1

Цели и задачи дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· находить и использовать необходимую экономическую информацию;
·  определять организационно-правовые формы организаций; 
· определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации; 
· рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности гостиницы; 
· организовывать оформление гостиничной документации: составление, учет и хранение отчетных данных.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· организацию производственного и технологического процессов в гостинице; 
· материально-технические, трудовые и финансовые ресурсы гостиничной отрасли и организации, показатели их эффективного использования; 
· способы экономии ресурсов, основные энерго- и материалосберегающие технологии; 
· механизмы ценообразования на услуги; 
· формы оплаты труда в современных условиях; 
· технико-экономические показатели деятельности гостиницы.

Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	147

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	98

	практические 
	40

	лекции
	58

	Самостоятельная работа обучающегося
	49

	Итоговая аттестация в форме                                                           экзамена



Содержание дисциплины


Дисциплинарный модуль 1. Организация (предприятие), отрасль в условиях рынка.

Тема 1.1. Организация – основное звено экономики.

Тема 1.2. Организационно-правовые формы организаций (предприятий).

Тема 1.3. Производственная структура организации (предприятия).

 Дисциплинарный модуль  2. Материально-техническая база организации (предприятия).

Тема 2.1. Основной капитал и его роль в производстве.

Тема 2.2. Оборотный капитал.

Тема 2.3.  Капитальные вложения и их эффективность.

 Дисциплинарный модуль  3. Кадры и оплата труда в организации.

Тема 3.1. Кадры организации и производительность труда.

Тема 3.2. Организация оплаты труда.

Дисциплинарный модуль  4. Себестоимость, цена, прибыль и рентабельность – основные показатели деятельности организации.

Тема 4.1. Издержки производства и реализации продукции.

Тема 4.2. Ценообразование.

Тема 4.3. Прибыль и рентабельность.

Тема 4.4. Финансы организации.

Дисциплинарный модуль  5. Планирование деятельности организации.

Тема 5.1. Планирование деятельности организации (предприятия).

Тема 5.2. Организация (предприятие) на внешнем рынке.
Дисциплина

«БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ» 


Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих и профессиональных компетенций ОК 1 - 9 ПК 1.2 ПК 2.1 ПК 2.3 ПК 2.4 ПК 2.6 ПК 3.2 ПК 3.3 ПК 4.1

Цели и задачи дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· использовать данные бухгалтерского учета и отчетности в профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· основы бухгалтерского учета, структуру и виды бухгалтерского баланса, документы хозяйственных операций, бухгалтерскую отчетность; 
· особенности ценообразования в гостиничном сервисе; 
· учет и порядок ведения кассовых операций; 
· формы безналичных расчетов; 
· бухгалтерские документы и требования к их составлению; 
· нормативно-правовую базу бухгалтерского учета.


Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	99

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	66

	практические 
	38

	лекции
	28

	Самостоятельная работа обучающегося
	33

	Итоговая аттестация в форме                                                               экзамена



Содержание дисциплины


Дисциплинарный модуль 1. Теоретические основы бухгалтерского учета.

Тема 1.1. Общая характеристика бухгалтерского учета.
Тема 1.2. Бухгалтерский баланс.

Тема 1.3. Бухгалтерские счета и двойная запись.
Тема 1.4. Документация и инвентаризация.
Дисциплинарный модуль  2. Организация бухгалтерского учета на предприятиях сервиса.

Тема 2.1. Первичный учет на предприятиях сервиса.

Тема 2.2. Учет денежных средств.

Тема 2.3.  Учет внеоборотных активов.
Тема 2.4. Учет материально – производственных запасов.

Тема 2.5. Учет труда и заработной платы.

Тема 2.6. Учет финансовых результатов.
Дисциплина

«ЗДАНИЯ И ИНЖЕНЕРНЫЕ СИСТЕМЫ ГОСТИНИЦ» 


Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис, способствует формированию общих и профессиональных компетенций ОК 1 - 9 ПК 3.1 - 3.4

Цели и задачи дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· использовать ресурсо- и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности; 
· использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц и туристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих;
· осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и требований производственной санитарии и гигиены.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

· основные требования к зданиям гостиниц и туристических комплексов;
·  архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию зданий гостиниц и туристических комплексов; 
· принципы оформления интерьеров гостиничных зданий; 
· требования к инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов; 
· особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в организации.

Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	121

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	81

	практические и семинарские занятия
	20

	лекции
	61

	Самостоятельная работа обучающегося
	40

	Итоговая аттестация в форме                        дифференцированный зачет



Содержание дисциплины

Дисциплинарный модуль № 1 "Основные принципы проектирования гостиниц"

Введение. Цели и задачи дисциплины. Основные фонды гостиничных предприятий.

Тема 1.1. Проектирование предприятий гостиниц и туркомплексов.

Тема 1.2. Объемно-планировочные решения гостиниц.

Тема 1.3. Инженерно-техническое оснащение гостиницы.

Дисциплинарный модуль № 2 "Оформление интерьеров гостиниц"

Тема 2.1. Оформление жилых и общественных помещений.

Дисциплинарный модуль № 3. "Проектирование зданий, помещений гостиниц"

Тема 3.1.  Чертежи зданий, помещений гостиниц.

Дисциплина

«БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис и призвана сформировать следующие компетенции:

-общие ОК 1-9;

-профессиональные ПК 1.1-1.3, ПК 2.1-2.6, ПК-3.1-3.4, ПК-4.1-4.4.
Цели и задачи дисциплины

Основной целью дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» является формирование профессиональной культуры безопасности, под которой понимается готовность и способность личности использовать в профессиональной деятельности приобретенную совокупность знаний, умений, навыков для обеспечения безопасности в сфере профессиональной деятельности, характера мышления и ценностных ориентаций, при которых вопросы безопасности рассматриваются в качестве приоритета.
Основными задачами, решаемые дисциплиной, являются:

-формирование умений идентификации негативного воздействия среды обитания (т.е. источников и причин возникновения опасностей);

-формирование знаний способов защиты от опасностей и предупреждения воздействия на человека негативных факторов;

-формирование знаний способов ликвидации отрицательных последствий воздействия опасных и вредных факторов;

-формирование способности исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний;

-формирование навыков оказания первой медицинской помощи пострадавшим.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

уметь
· организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;

· предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;

· использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения; 

· применять первичные средства пожаротушения;

· ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них родственные полученной специальности;

· применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью;

· владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы;

· оказывать первую помощь пострадавшим;

знать:

· принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России;

· основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации;

· основы военной службы и обороны государства;

· задачи и основные мероприятия гражданской обороны; способы защиты населения от оружия массового поражения;

· меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;

· организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в добровольном порядке;
· основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО;

· область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной службы;

· порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка
	105

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка

в том числе:

Лекции

Практические занятия
	70
22
48

	Самостоятельная работа
	35

	Итоговая аттестация диф.зачет


Содержание дисциплины
Дисциплинарный модуль №1. Основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации.

Тема 1.1 Опасные ситуации природного характера и защита от них.

Тема 1.2 Опасные ситуации техногенного характера и защита от них.

Тема 1.3 Опасные ситуации социального характера и защита от них.

Тема 1.4 Мероприятия по защите населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций.

Тема 1.5 Правила безопасного поведения при пожарах.

Тема 1.6 Обеспечение устойчивости функционирования объектов экономики.

Тема 1.7 Методы и принципы прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных ЧС.

Дисциплинарный модуль №2. Основы обороны государства.

Тема 2.1 Национальная безопасность РФ.

Тема 2.2 Вооруженные Силы РФ – основа обороны страны.
Тема 2.3 Воинская обязанность.

Тема 2.4 Военно-учетные специальности ВС РФ.
Тема 2.5 Способы саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы.

Тема 2.6 Способы бесконфликтного общения в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы.

Дисциплинарный модуль №3. Общевоинские Уставы ВС РФ.

Тема 3.1 Дисциплинарный устав ВС РФ.

Тема 3.2 Устав внутренней службы ВС РФ.

Тема 3.3 Устав гарнизонной и караульной службы ВС РФ.

Тема 3.4 Строевой устав ВС РФ.

Дисциплинарный модуль №4. Радиационная, химическая и биологическая защита.

Тема 4.1 Ядерное оружие.

Тема 4.2 Химическое оружие.

Тема 4.3 Биологическое оружие.

Тема 4.4 Гражданская оборона.

Тема 4.5 Индивидуальные и коллективные средства защиты.

Тема 4.6 Выполнение нормативов по одеванию средств индивидуальной защиты.

Тема 4.7 Приборы радиационной и химической разведки.

Дисциплинарный модуль №5. Огневая подготовка.

Тема 5.1 Основы стрельбы.

Тема 5.2 Автомат Калашникова.

Тема 5.3 Уход за стрелковым оружием.

Тема 5.4 Приемы и правила стрельбы из стрелкового оружия.

Тема 5.5 Стрельба из пневматической винтовки по неподвижным целям.

Тема 5.6 Выполнение норматива по стрельбе из пневматической винтовки.

Тема 5.7 Ручные осколочные гранаты.

Дисциплинарный модуль №6. Оказание первой медицинской помощи.

Тема 6.1 Первая медицинская помощь при ранах.

Тема 6.2 Уход за больными и раненными.

Тема 6.3 Медицинские повязки.

Тема 6.4 Первая реанимационная помощь.

Тема 6.5 Первая медицинская помощь при кровотечениях.

Тема 6.6 Первая медицинская помощь при травмах опорно-двигательного аппарата.

Тема 6.7 Первая медицинская помощь при поражениях химическими веществами.

Тема 6.8 Первая медицинская помощь при несчастных случаях.

Тема 6.9 Первая медицинская помощь при острых заболеваниях внутренних органов.

Тема 6.10 Первая медицинская помощь при острых инфекционных заболеваниях.
Дисциплина из вариативной части
«ГОСТИНИЧНАЯ ИНДУСТРИЯ» 


Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис. Дисциплина способствует формированию ОК 1-9, ПК 2.1 

Цели и задачи дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
- определять типы и виды гостиничных и туристических предприятий.

 - определять соответствия гостиничных предприятий к той или иной категории.
В результате освоения дисциплины студент должен знать:
     - типы и виды гостиничных предприятий, их классификацию;

 - состав и структуру служб гостиниц и туристических комплексов, их функции;

- принципы функционирования предприятий питания в гостиничном сервисе. 
Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	81

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	54

	практические и семинарские занятия
	10

	лекции
	44

	Самостоятельная работа обучающегося
	27

	Итоговая аттестация в форме                                                   по рейтингу



Содержание дисциплины


Дисциплинарный модуль 1. История и перспективы гостиничной индустрии.


Тема 1.1. История развития индустрии в России и за рубежом.

Тема 1.2. Основные сектора в современной индустрии гостеприимства.

Тема 1.3. Внешние и внутренние факторы развития индустрии гостеприимства. 
      Дисциплинарный модуль  2. Классификация гостиничных и туристических предприятий.


Тема 2.1. Краткая характеристика основных видов гостиниц.

Тема 2.2. Классификация средств размещения туристов, их характеристика.

Тема 2.3. Классификация гостиничных предприятий по уровню комфорта.
 Тема 2.4. Классификация гостиничных предприятий по размерам,    функциональному назначению, месторасположению.

     Тема 2.5. Особенности классификаций гостиниц в России.


Тема 2.6. Номерной фонд. Классификация гостиничных номеров.
Дисциплинарный модуль  3. Гостиничные цепи в России и за рубежом.

     Тема 3.1. Понятие о гостиничных цепях, принципы формирования.

Тема 3.2. Гостиничные цепи в России и за рубежом.
                 Дисциплина из вариативной части

«УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ»


Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис.

Дисциплина изучается с целью формирования общих (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций: ОК 1 - ОК 9, ПК 2.3 – 2.4, ПК 3.1 – 3.2.

Цели и задачи дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной и управленческой деятельности, 

· проектировать психологические условия при работе с потребителями и в трудовом коллективе, 

· квалифицировать различные эффекты межличностного взаимодействия и проводить коррекцию нежелательных явлений в отношениях между людьми, руководить совместной их деятельностью.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

- закономерности внутренней психической деятельности;

· общие социально-психологические закономерности общения,

· правила делового этикета, 

· психологические особенности делового общения и коммуникаций в сфере сервиса, 

· психологические механизмы формирования и динамики социально-психологического климата в коллективе, 

· способы разрешения конфликтов в деловых отношениях, 

· индивидуальные различия личности в принятии решений

· основные стили руководства и их характеристики


Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	40

	практические и семинарские занятия
	12

	лекции
	28

	Самостоятельная работа обучающегося
	20

	Итоговая аттестация в форме                   дифференцированного зачета


Содержание дисциплины


Дисциплинарный модуль 1. Психологические особенности сервисной деятельности. 

Тема 1. Основные принципы и методы психологии. Психологические особенности сервисной деятельности.

Тема 2. Закономерности внутренней психической деятельности. Психологическая и этическая культура.

Тема 3. Профессиональное поведение и этика взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с потребителями. Эстетики внешнего облика работника


Тема 4. Психологические особенности делового общения в сфере сервиса. Организация коммуникаций. Ведение партнерской беседы в сфере сервиса.


Дисциплинарный модуль  2. Социально-психологические основы управленческой деятельности

Тема 5. Взаимодействие в группе (при работе с потребителями и в трудовом коллективе)

Тема 6. Причины возникновения и способы регулирования конфликтных ситуаций в сфере профессиональной деятельности.

Тема 7. Психология принятия управленческих решений.


Тема 8. Социально-психологические основы деятельности руководителя. 

Дисциплина из вариативной части
«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО В СФЕРЕ СЕРВИСА» 

Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис.


Цели и задачи дисциплины
Дисциплина «Предпринимательство в сфере сервиса» способствует формированию общих компетенций ОК 1-9, и профессиональных компетенций: ПК 2.3-2.4,  ПК 4.1-4.4
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· использовать необходимые нормативные документы;

· определять организационно-правовую форму организации;

· составлять юридические документы (образцы договоров, претензий, исков)     

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· законодательные акты и нормативные документы, регламентирующие предпринимательскую деятельность;
· правовое положение субъектов предпринимательской деятельности;

· организационно-правовые формы юридических лиц:

· порядок организации, реорганизации и ликвидации субъектов предпринимательской деятельности в сфере сервиса;
· систему договорно-правовой документации;

· документы, входящие в состав претензионно-исковой документации при разрешении споров в предпринимательстве.

· о роли конкуренции в предпринимательстве;

· основные положения нормативных документов, регулирующих  заимоотношения с потребителями в Российской Федерации при выполнении работ или оказании услуг.
Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	81

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	54

	практические и семинарские занятия
	20

	лекции
	34

	Самостоятельная работа обучающегося
	27

	Итоговая аттестация в форме                                                            Диф. зачета



Содержание дисциплины

МОДУЛЬ №1 ПОНЯТИЕ И СУЩНОСТЬ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Тема 1.1. Законодательные акты и нормативные документы по предпринимательской деятельности 

Тема 1.2. Понятие и сущность предпринимательской деятельности в сфере сервиса

Тема 1.3. Правовой статус индивидуального предпринимателя

 Тема 1.4. Организационно-правовые формы предпринимательства
Тема 1.5. Малый бизнес и его место в системе предпринимательства 

МОДУЛЬ №2 ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИЕ ДОГОВОРЫ

Тема 2.1.Общие положения о договоре

Тема 2.2. Договоры, регулирующие предпринимательскую деятельность

Тема 2.3. Претензионно-исковые документы при разрешении 
споров в предпринимательстве

Тема 2.4. Конкуренция в предпринимательстве. Формирование конкурентной стратегии организации сервиса.

Тема 2.5. Защита прав потребителей при выполнении работ или оказании услуг
Аннотации программ профессиональных модулей

Общая характеристика аннотаций программ

профессиональных модулей
Программа подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис предусматривает освоение следующих профессиональных модулей:

1. Бронирование гостиничных услуг.
2. Прием, размещение и выписка гостей.
3. Организация обслуживания гостей в процессе проживания.
4. Продажи гостиничного продукта.
5. Выполнение работ по профессии горничная.

Освоение каждого междисциплинарного курса  завершается оценкой компетенций студента по системе экзамена или дифференцированного зачета. 

Профессиональный модуль 1
«БРОНИРОВАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ»
Рабочая программа профессионального модуля (далее программа) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой  подготовки) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Бронирование гостиничных услуг и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:
· приема заказов на бронирование от потребителей;

· выполнения бронирования и ведения его документационного обеспечения;

· информирования потребителей о бронировании;

уметь:
· организовывать рабочее место службы бронирования;

· оформлять и составлять различные виды заявок и бланков;

· вести учет и хранение отчетных данных;

· владеть технологией ведения телефонных переговоров;

· аннулировать бронирование;

· консультировать потребителей о применяемых способах бронирования;

· осуществлять гарантирование бронирования различными методами;

· использовать технические, телекоммуникационные средства и профессиональные программы для приема заказа и обеспечения бронирования;
знать:
· правила предоставления гостиничных услуг в Российской федерации;

· организацию службы бронирования;

· виды и способы бронирования;

· виды заявок по бронированию и действия по ним;

· последовательность и технологию резервирования мест в гостинице;

· состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для приема заказов;

· правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагентств и операторов;

· особенности и методы гарантированного и негарантированного бронирования;

· правила аннуляции бронирования;

· правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных ситуациях с потребителями при бронировании;

· состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования. 

Обучение данному профессиональному модулю включает в себя изучение следующего междисциплинарного курса:


МДК 01.01. Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг



Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение студентами профессиональными компетенциями ПК1-3 и общими компетенциями ОК1-9
Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Всего
	316

	Максимальная учебная нагрузка
	244

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка
	163

	Самостоятельная работа обучающегося
	81

	Учебная практика
	72

	Производственная практика
	-



Содержание обучения по профессиональному модулю

Содержание междисциплинарного курса МДК 01.01. «Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг»:
Модуль 1. Документы, регламентирующие деятельность гостиниц и туристских комплексов. 

Модуль 2. Бронирование. Источники и каналы получения гостиницей запросов на бронирование номеров.

Модуль 3. Типы бронирования

Модуль 4. Процесс бронирования.

Модуль 5. Ведение  документационного обеспечения  процесса бронирования.


Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	244

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	136

	                лекции
	66

	практические занятия
	70

	Самостоятельная работа обучающегося
	81

	Итоговая аттестация в форме                     Дифференцированного зачета


Профессиональный модуль 2
ПМ.02 Приём, размещение и выписка гостей
Рабочая программа профессионального модуля (далее программа) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой  подготовки) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Прием, размещение и выписка гостей и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1.  Принимать, регистрировать и размещать гостей.

2.  Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

3.  Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

5.  Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

6.  Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

·  приёма, регистрации и размещения гостей;

· предоставления информации гостям об услугах в гостинице;

· участия в заключении договоров об оказании гостиничных услуг;

· контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);

·  подготовки счетов и организации отъезда гостей;

· проведения ночного аудита и передачи дел по окончании смены;

уметь: 

· организовывать рабочее место службы приема и размещения;

· регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, иностранных граждан);

· информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время проживания в гостинице;

· готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и заключать их с турагентствами, туроператорами и иными сторонними организациями;

· контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);

· оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними;

· поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих);

· составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за дополнительные услуги);

· выполнять обязанности ночного портье;

знать:

· нормативную документацию, регламентирующую деятельность гостиниц при приеме, регистрации и размещении гостей;

· организацию службы приема и размещения;

· стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей;

· правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоративных гостей;

· юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей;

· основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;

· виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок согласования и подписания;

· правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги;

· виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гостям;

· основные функции службы ночного портье и правила выполнения ночного аудита;

· принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы;

· правила работы с информационной базой данных гостиницы.

Виды учебной работы и объём учебных часов МДК 02.01

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	267

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 

в том числе:

     лекционный материал

     практические занятия

     курсовая работа
	178

	
	76

82

20

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	89

	Итоговая аттестация в форме                                            дифференцированного зачета 


Содержание междисциплинарного курса «Организация деятельности службы приема, размещения и выписки гостей»:

Модуль 1.Характеристика службы приема, размещения и выписки гостей

Модуль 2. Порядок регистрации граждан Российской Федерации и иностранных граждан

Модуль 3. Организация поселения гостя в номер

Модуль 4. Организация предоставления дополнительных услуг и информационного обслуживания гостей в службе приема и размещения

Модуль 5. Организация выезда гостя из гостиницы. Процедура выписки гостя.
Профессиональный модуль 3

«ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ГОСТЕЙ В  ПРОЦЕССЕ ПРОЖИВАНИЯ»

Рабочая программа профессионального модуля (далее программа) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой  подготовки) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация обслуживания гостей в процессе проживания и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

уметь:

· организовывать и контролировать уборку номеров, служебных помещений и помещений общего пользования; 

· оформлять документы по приемке номеров и переводу гостей из одного номера в другой; 

· организовывать оказание персональных и дополнительных услуг по стирке и чистке одежды, питанию в номерах, предоставлению бизнес-услуг, SPA-услуг, туристическо-экскурсионного обслуживания, транспортного обслуживания, обеспечивать хранение ценностей проживающих; 

· контролировать соблюдение персоналом требований к стандартам и качеству обслуживания гостей; 

· комплектовать сервировочную тележку room-service, производить сервировку столов; 

· осуществлять различные приемы подачи блюд и напитков, собирать использованную посуду, составлять счет за обслуживание; 

· проводить инвентаризацию сохранности оборудования гостиницы и заполнять инвентаризационные ведомости; 

· составлять акты на списание инвентаря и оборудование и обеспечивать соблюдение техники безопасности и охраны труда при работе с ним;

·  предоставлять услуги хранения ценных вещей (камеры хранения, сейфы и депозитные ячейки) для обеспечения безопасности проживающих;

знать:

· порядок организации уборки номеров и требования к качеству проведения уборочных работ; 
· правила техники безопасности и противопожарной безопасности при проведении уборочных работ в номерах, служебных помещениях и помещениях общего пользования, в т.ч. при работе с моющими и чистящими средствами;
·  виды "комплиментов", персональных и дополнительных услуг и порядок их оказания; 
· порядок и процедуру отправки одежды в стирку и чистку, и получения готовых заказов; 
· принципы и технологии организации досуга и отдыха; 
· порядок возмещения ущерба при порче личных вещей проживающих;
·  правила проверки наличия и актирования утерянной или испорченной гостиничной собственности; 
· правила сервировки столов, приемы подачи блюд и напитков; 
· особенности обслуживания room-service; 
· правила безопасной работы оборудования для доставки и раздачи готовых блюд; 
· правила заполнения актов на проживающего при порче или утере имущества гостиницы; 
· правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных ситуациях; 
· правила обращения с магнитными ключами; 
· правила организации хранения ценностей проживающих; 
· правила заполнения документации на хранение личных вещей проживающих в гостинице; 
· правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче личных вещей гостей

Обучение данному профессиональному модулю включает в себя изучение следующего междисциплинарного курса:
МДК 03.01. Организация обслуживания гостей в процессе проживания

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение студентами профессиональными компетенциями ПК3.1-3.4 и общими компетенциями ОК1-9:

Виды учебной работы и объём учебных часов

	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Всего
	486

	Максимальная учебная нагрузка
	306

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка
	204

	Самостоятельная работа обучающегося
	102

	Учебная практика
	72

	Производственная практика
	108



Содержание междисциплинарного курса МДК 03.01. «Организация обслуживания гостей в процессе проживания»:

Модуль 1. Дополнительные услуги в зависимости от категории, назначения, специфики и вместимости гостиничного предприятия

Модуль 2. Организация оказания персональных и дополнительных услуг по стирке и чистке одежды

Модуль 3. Ведение учета оборудования и инвентаря гостиницы.

Модуль 4. Классификация предприятий питания в отеле.

Модуль 5. Услуга мини – бара. Обслуживание в номерах (room service).

Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	306

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	204

	                лекции
	100

	практические занятия
	84

	курсовая работа
	20

	Самостоятельная работа обучающегося
	102

	Итоговая аттестация в форме                     дифференцированного зачета


Профессиональный модуль:

 ПМ. 04 Продажи гостиничного продукта
Рабочая программа профессионального модуля (далее программа) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой  подготовки) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Продажи гостиничного продукта  и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен:

иметь практический опыт:

изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, подбора соответствующего им гостиничного продукта;

разработки практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;

выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организации;

участия в разработке комплекса маркетинга;

уметь:

выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;

проводить сегментацию рынка;

разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;

оценивать эффективность сбытовой политики;

выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;

формулировать содержание рекламных материалов;

собирать и анализировать информацию о ценах;

знать:

состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;

гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования;

особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприятия;

потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;

методы изучения и анализа предпочтений потребителя;

потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения;

последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и позиционировании гостиничного продукта;

формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;

особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на ее формирование, систему скидок и надбавок;

специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта.

Виды учебной работы и объём учебных часов

	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Всего
	309

	Максимальная учебная нагрузка
	201

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка
	134

	Самостоятельная работа обучающегося
	67

	Производственная практика
	108


Производственная практика проводится в организациях после освоения разделов профессионального модуля.

Содержание обучения по профессиональному модулю


Содержание междисциплинарного курса «Организация продаж гостиничного продукта»:

Модуль 1. Маркетинг в сфере гостеприимства, его особенности
Модуль 2. Потребности заказчиков  и поведение покупателей на рынке  гостиничных услуг.

Модуль 3. Гостиничный продукт, как основа обеспечения конкурентоспособности  фирмы (гостиницы).
Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	      201

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	      134

	                лекции
	      68

	практические занятия
	        66

	Самостоятельная работа обучающегося
	       67   

	Итоговая аттестация в форме            дифференцированного зачета


Профессиональный модуль
Выполнение работ по профессии Горничная

Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» (базовой подготовки) для очной формы обучения в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ по профессии «Горничная» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1. Организовывать работу в гостиничном фонде.

2. Производить уборку помещений общего пользования, административных помещений, номерного фонда (жилых помещений и ванных комнат для гостей).

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

· Подготовки и организации работы в номерном фонде

· Уборки ванных комнат, заселенных номеров, свободных номеров;

· Уборки помещений общего пользования и административных помещений;

· Приемки номера;

· Подготовки номера ко сну;

· Обслуживания замены номеров;

· Оказания первой помощи и действий в экстремальной ситуации;

· Передачи дежурства по смене; 
· Оценки и планирования потребностей службы гостиничного фонда в материальных ресурсах и персонале;

· Проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных;

·  Распределения обязанностей и определение степени ответственности подчиненных;

· Координации деятельности подчиненных;

· Контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов службы гостиничного фонда;

· Взаимодействия со службой приема и размещения и службой питания, другими отделами (службами) гостиничного комплекса;

·  Управления конфликтными ситуациями в службе гостиничного фонда;

· Стимулирования  подчиненных и реализация мер по обеспечению их лояльности;

·  Организации  и контроля соблюдения требований охраны труда на рабочем месте

уметь:

· Подбирать и комплектовать средства уборки помещений;

· Комплектовать тележку горничной;

· Подбирать и подготавливать моющие средства, инвентарь и оборудование;

· Пользоваться оперативной информацией о заполняемости гостиницы;

· Принимать номер;

· Убирать ванные комнаты;

· Убирать заселенные номера;

· Убирать свободные номера;

· Подготавливать номера ко сну;

· Производит замену номеров;

· Убирать помещения общего пользования и административные помещения;

· Пользоваться телефоном

· Принимать стандартные методы борьбы и уничтожения вредителей;

· Уметь выводить пятна с различных поверхностей;

· Оказывать первую помощь в экстремальной ситуации;

· Анализировать результаты деятельности службы гостиничного фонда и потребности в материальных ресурсах и персонале, принимать меры по их изменению

· Использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов службы гостиничного фонда

· Контролировать последовательность соблюдения подчиненными требований охраны труда на рабочем месте, при работе с инвентарем, стационарным и переносным оборудованием

· Владеть навыками разработки и проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных

· Владеть стратегическими и тактическими методами управления, предупреждения и разрешения межличностных и межгрупповых конфликтов

· Владеть методами стимулирования и повышения мотивации подчиненных, обеспечения их лояльности

· Владеть навыками делового общения, проведения совещаний трудового коллектива отдела (службы)

знать:

· Структуру и организацию работы службы гостиничного фонда;

· Стандарты вежливости;

· Процедуру обслуживания гостей;

· Методы и технологии уборки;

· Ассортимент и характеристики моющих и чистящих средств;

· Основы планировки здания гостиницы, расположение номеров, оборудования, мебели;

· Контроль качества подготовки номера;

· Основы техники безопасности при работе с оборудованием;

· Основы личной гигиены и охраны здоровья;

· Законодательство Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг;

· Основы организации деятельности гостиниц и иных средств размещения;

· Основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных;

· Теории мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала;

· Специализированные информационные программы и технологии, используемые в работе службы номерного фонда;

· Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены;


Виды учебной работы и объём учебных часов

	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Всего
	135

	Максимальная учебная нагрузка
	63

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка
	42

	Самостоятельная работа обучающегося
	21

	Учебная  практика
	72


Содержание обучения по профессиональному модулю

Содержание междисциплинарного курса «Организация и технология обслуживания гостиничного фонда»:

Модуль 1. Характеристика службы эксплуатации номерного фонда

Модуль 2. Организация уборочных работ

Модуль 3. Уборка номерного фонда

Модуль4. Осуществление процесса уборки помещений общего пользования, административных помещений.

	Вид учебной работы
	Объём, ч

	Максимальная учебная нагрузка
	  63

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка, в том числе
	 42

	Самостоятельная работа обучающегося
	    21   

	Итоговая аттестация в форме            дифференцированного зачета


